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HR-SELF-SERVICES ALS 
EIN BAUSTEIN DER 
DIGITALISIERUNGS-
STRATEGIE 
Ein Interview mit Thomas Geiger 
von der Sto SE & Co. KGaA 
 

Einführung ESS & MSS mit SAP Fiori 
scdsoft: Wie war Ihre Ausgangsituation? Wo sahen Sie den größten 
Handlungsbedarf in Ihren bisherigen Prozessen? 

Sto: In unserer IT- bzw. Unternehmensstrategie spielt die Digitalisierung 
eine große Rolle. Wir beschäftigen uns dabei mit mehreren 
Themengebieten, die bspw. von „digitalem Bauen“ über „Smart Data“ 
bis hin zur „Automatisierung von Geschäftsprozessen“ reichen. Beim 
letzten Punkt kamen die Employee Self-Services ins Spiel. 

 

scdsoft: Welche Aspekte waren Ihnen bei der IT-basierten ESS/MSS-
Lösung besonders wichtig? 

Sto: Im Wesentlichen drei Aspekte: Hohe Standardfunktionalität, hohe 
Integration ins SAP-Backend und eine schnelle Einführung. 

 

scdsoft: Wie lief das Projekt und die Implementierung ab? 

Sto: Das Projektteam bestand intern aus vier Personen: Je zwei aus 
Business und IT. Extern haben uns zwei erfahrene Berater von scdsoft 
begleitet. Wir haben uns ein Zeitfenster von drei Monaten gesetzt, um 
mit dem ersten Piloten „live“ gehen zu können. […] 
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Einführung ESS & MSS mit SAP Fiori 

scdsoft: Wie lief das Projekt und die Implementierung ab? 

Sto: […] Das Projektziel und der Zeitplan waren dabei trotz des kurzen 
Zeitfensters zu keiner Zeit in Gefahr. Wöchentliche Jour-Fixe im gesamten 
Team sowie regelmäßige Abstimmungen intern haben sicherlich zum 
Erfolg des Projektes beigetragen. 

Implementiert haben wir nun folgende Anwendungen: 

• „My Inbox“ (ESS & MSS), Zeitbuchungskorrekturen, „Mein Profil“ 

mit den Anwendungen „Meine Adressen“, „Meine Bankdaten“ 

und „Persönliche Daten“. 

• Ergänzt werden diese SAP-Anwendungen durch drei SAP HCM 

Add-On-Lösungen von scdsoft:  

o Urlaubsplaner 

o Bescheinigungsservice 

o Fiori Reporting Cockpit 

 

scdsoft: Wie sind die neuen ESS/MSS-Anwendungen bei Ihren Mitarbeitern 

und den Führungskräften angekommen? 

Sto: Wir haben bisher durchweg positives Feedback bekommen. Vor 

allem die Usability mit SAP Fiori und die Übersichtlichkeit des 

„Urlaubsplaners“ werden häufig erwähnt. Auch die Erhöhung der 

Transparenz wird immer wieder gelobt, nun hat jeder Mitarbeiter 

jederzeit Einblick zu relevanten Informationen wie z.B. seinen 

Zeitnachweisen. 

 

scdsoft: Worin sehen Sie die größten Vorteile hinsichtlich 

Prozessvereinfachung bzw. -unterstützung? 

Wir setzen die Self-Service-Portale ja auch mobil ein, sehen aber im 

Wesentlichen folgende beiden Vorteile: 

• Produktivitätsgewinn in den Zeitkorrekturen und bei den An- / 

Abwesenheitsanträgen 

• Erhöhung der Transparenz für Mitarbeiter und Führungskräfte  
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Einführung ESS & MSS mit SAP Fiori 

scdsoft: Was unterscheidet Ihrer Meinung nach die scdsoft Add-On-
Lösungen zum SAP-Standard bzw. zu anderen Lösungen? 

Sto: scdsoft fängt dort an, wo SAP aufhört: Alle relevanten Dokumente 
werden den Mitarbeitern nun im Bescheinigungswesen zur Verfügung 
gestellt – passwortgeschützt, online oder per E-Mail-Versand. Im 
Urlaubsplaner können eigene Teams unabhängig vom SAP 
OM durch die Führungskraft verwaltet werden, speziell diese Funktion ist 
für uns im Bereich der Produktion (Bereitschaft) aber auch im Vertrieb 
(Teams im Außendienst) sehr nützlich und setzt sich deutlich von anderen 
Anwendungen ab. 

 

 

Interviewpartner: 

Thomas Geiger 
Head of Competence Center SAP Business Administration 
Sto SE & Co. KGaA 
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